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MARCO DE PRIVACIDAD PARA LA APP “CREDENCIAL VIRTUAL”

La Universidad Catdlica de Temuco, en adelante “UCT”, ofrece la aplicacion mévil Credencial Virtual o “APP”
destinada al estudiantado vigente y en adelante “el usuario”, la cual esta disponible para su uso gratuito.

Esta APP es administrada por la Direccién de Informatica (DIRINF) en conjunto con la Direccién de Admision
y Registro Académico (DARA) de la UCT.

Este Marco de Privacidad describe cémo la Universidad recoge, utiliza y protege los datos personales e
institucionales de los usuarios y cdmo adoptard medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de

los datos que la APP pueda recopilar.

(Ultima actualizacion: 12/12/2024)

1. Tipos de datos recogidos por la aplicacion “Credencial Virtual”

La APP puede recopilar o solicitar los siguientes tipos de datos personales y sensibles del usuario:

e Autenticacion de usuarios: Correo electrdnico institucional y contrasefia, personal e intransferible.

e Informacion de identificacion personal: Nombre, correo electrdnico institucional y nimero de
teléfono.

e Datos técnicos: Direccion IP, modelo de dispositivo, sistema operativo, y datos de uso de la
aplicacion.

e Datos sensibles: Solo si es estrictamente necesario, como ubicacién geografica o acceso a

camara/micréfono.

2. Sobre el uso de los datos obtenidos
Los datos recopilados por la APP pueden ser utilizados para los siguientes fines:

Cuando el usuario realiza la autenticacion en la aplicacidn, no se guardaran sus credenciales.
Proveer y mejorar la experiencia del usuario en la aplicacion.

Personalizar el contenido y las funcionalidades con su nombre o correo.

Cumplir con requisitos legales o regulatorios aplicables.

Proveer soporte técnico y responder a consultas del usuario.

3. Intercambio de Datos con Terceros
Podemos compartir datos personales Unicamente en los siguientes casos:

e Proveedores de servicios: Terceros que nos ayudan a operar la aplicacién (por ejemplo,
proveedores de almacenamiento en la nube).

e Cumplimiento legal: Si es necesario divulgar informacidn para cumplir con la ley o proteger
derechos legales (por ejemplo, registros solicitados por el MINEDUC).



e Socios comerciales o terceros: Sélo con el consentimiento explicito del usuario.

4. Procedimientos de Seguridad

Adoptamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos personales contra
accesos no autorizados, pérdida, alteracién o destruccién, incluyendo:

Cifrado de datos en transito.
Control de acceso basado credenciales Unicas (correo electrdnico institucional)
Auditorias y respaldos de seguridad.

5. Conservacion y Eliminacion de Datos

Conservaremos los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con los fines descritos en
este Marco de privacidad, o segln lo exijan las leyes vigentes. Los datos personales e institucionales
seran almacenados con la finalidad de emitir documentos de caracter administrativo, financiero y
académico de forma histérica con la finalidad que el usuario en un futuro pueda requerir, por ejemplo:
certificados de notas, documentos financieros, legales, entre otros.

Si requiere la rectificacion o anonimizacién de sus datos, segin corresponda, puede enviar su solicitud
al correo de la Direccidon de Admisién y Registro Académico (DARA) a través de dara@uct.cl.

Esta solicitud sélo puede ser realizada por el usuario, indicando claramente la siguiente informacion:

= Numero de cédula de identidad (Rut o Pasaporte)

=  Nombre completo.

= Fotografia de la cédula de identidad que permita validar los datos antes descritos.
= Indicar claramente los datos que desea rectificar o anonimizar.

= Contexto, motivo o informacidn adicional para ejecutar el procedimiento.

6. Consentimiento del Usuario

La APP solicitara el consentimiento explicito del usuario antes de acceder a datos sensibles o
personales. El usuario puede retirar su consentimiento en cualquier momento a través de las
configuraciones de la APP o conectdandonos directamente a nuestro correo electrénico
soportesistemas@uct.cl.

7. Cambios en la Politica de Privacidad

La UCT se reserva el derecho de actualizar este Marco de Privacidad en cualquier momento. Las
modificaciones seran notificadas dentro de la APP y estardn disponibles en esta misma URL o sitio web
destinada a informar a los usuarios.

8. Contacto


mailto:soportesistemas@uct.cl

Para consultas relacionadas con la privacidad, puede contactarnos en:
Correo electrénico: soportesistemas@uct.cl

El presente Marco de Privacidad no suscribe un compromiso contractual entre los usuarios y la UCT,
sino que cumple un rol netamente informativo sobre el tratamiento de los datos personales y su uso

en la APP.
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